Rutiner for klagomalshantering

Skogsbackens forskola ser synpunkter och klagomal som en hjalp att forbattra och utveckla
verksamheten. Vart mal ar att ta hand om synpunkter och klagomal sa snabbt som majligt och
att ratta till fel som kan ha uppstatt.

Att Idamna klagomal finns reglerat i skollagen 4 kap 7-8 §§ skollagen (2010:800). Pa
Skogsbackens forskola sker det genom att vardnadshavare, barn och andra intressenter ges
mojlighet att via blankett lamna klagomal pa forskolans verksamhet, se nasta sida.

Klagomalsblanketten lamnas till forskolechef som vidarebefordrar blanketten till styrelsen.
Klagomal gallande forskolechefs tjansteutdvning lamnas till styrelsen for Skogsbackens
forskola eller till Stenungsunds kommun som ar tillsynsmyndighet.

Utredningen gors av styrelsen tillsammans med forskolechef. Anmalaren ska efter utredning
delges skriftligt svar senast fyra veckor efter mottagningsdatum. Blanketten diariefors sedan
pa forskolan. Forskolan vidtar lampliga atgarder om det visar sig att det finns brister i
verksamheten.

Kan jag vara anonym? Nej, vi behandlar inte klagomal som ar anonyma. Vi maste veta vem vi
skall skicka svar till.



%% %’ Blankett for klagomal pa verksamheten

£
Skogebackens Forskola

inom Skogsbackens forskola

Klagomal géller féljande (ange en kortfattad beskrivning av det du vill framfora)

Datum:

Underskrift:

Namnfoértydligande

Adress (postadress, postnummer och ort)

alternativt e-postadress:

Mottaget av:

Datum:

Utredning, ifylles av mottagare. Beskriv kortfattat pa vilket satt klagomalet utretts samt eventuella
atgéarder:

Anmalare ska efter utredning delges skriftligt svar senast tre veckor efter mottagningsdatum. Kopia
lamnas till anmalare. Blanketten diariefors pa férskolan.



